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Gemäss aktuellen Studien verschwenden 
europäische Kunden jährlich mehr als 6 
Milliarden Dollar durch mangelhaftes 

Management der Outsourcing-Beziehung.

Gemäss aktuellen Studien verschwenden 
europäische Kunden jährlich mehr als 6 
Milliarden Dollar durch mangelhaftes 

Management der Outsourcing-Beziehung.

Weniger als 50% der Kunden 
sind zufrieden mit 

Outsourcing-Verträgen.

Weniger als 50% der Kunden 
sind zufrieden mit 

Outsourcing-Verträgen.

58% aller Outsourcing Verträge 
schlagen fehl. Die Ursache liegt in 

80% in Fehlern bei der 
Dienstleistersteuerung und –

kontrolle (Governance).

58% aller Outsourcing Verträge 
schlagen fehl. Die Ursache liegt in 

80% in Fehlern bei der 
Dienstleistersteuerung und –

kontrolle (Governance).

IDC erwartet für das Jahr 2006 
weltweite Ausgaben für das 

Outsourcing in Höhe von 1.200 
Milliarden US-Dollar
(2001: 712 Milliarden).

IDC erwartet für das Jahr 2006 
weltweite Ausgaben für das 

Outsourcing in Höhe von 1.200 
Milliarden US-Dollar
(2001: 712 Milliarden).

80% der 2000 weltgrössten 
Unternehmen werden 2006 Teile 
ihrer Aktivitäten outgesourced

haben. 

80% der 2000 weltgrössten 
Unternehmen werden 2006 Teile 
ihrer Aktivitäten outgesourced

haben. 

Quellen: (Zugriff am 21.12.2005)
http://www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=96061&n=26
http://www.profi4project.com:8381/eCon/html_de/frame_start.html?ppcnewsletter/ausgabe0105/newstrend3.htm
http://www.de.capgemini.com/servlet/PB/show/1556864/Capgemini_IT_Trends_2005.pdf
http://www.bankenundpartner.de/nachricht/388.htm
http://backstage.monitor.co.at/index.cfm?storyid=6227
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Elicitation and 
Delivery of 

Business Requirements

Ensuring
Technical Ability

Managing
External Supply

IT-Governance

Technology:
- Requiements
- System Integration
- IT-Architecture

Technology:
- Requiements
- System Integration
- IT-Architecture

Procurement:
- Market Monitoring
- Suppliers Relations 
- Contracts

Procurement:
- Market Monitoring
- Suppliers Relations 
- Contracts

Business:
- Demands
- Opportunities
- Strategy

Business:
- Demands
- Opportunities
- Strategy

Quelle: Feeny / Willcocks: Global Information Technology Outsourcing (2002)
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IST SOLLIST SOLL

Terminologischer Bezugsrahmen

Überbegriff für In- und 
Outsourcing

SourcingSourcing

Resource

griechisch Kybernân

GovernanceGovernance

„Steuern eines Schiffes“Enabler

ITIT

Business Driven
„Strassenverkehrs-

ordnung“
Using

Informationstechnologie 
im Unternehmen

Quelle: vgl. Behrens / Schmitz: Ein Bezugsrahmen für die Implementierung von IT-Outsourcing-Governance (2005)
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IST:
Definition IT-Governance

• Continuous Improvement
• Cost Reduction
• Consistency
• Efficiency
• Reliability

• Continuous Improvement
• Cost Reduction
• Consistency
• Efficiency
• Reliability

• Unter IT-Governance wird die Führung und Steuerung der gesamten IT verstanden

• IT-Governance ist ein zentraler Faktor der Corporate Governance und liegt im 
Verantwortungsbereich der Unternehmensleitung, meist dem CIO

• IT-Governance soll sicherstellen, dass die Umsetzung der IT-Strategie im Sinne 
der Verantwortungsträger erfolgt.

• Sie umfasst organisatorische Strukturen, sowie Führungs- und Kontrollprozesse. 

[Quelle: Swisscom IT Services, T. Sieber]
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SOLL:
Definition IT-Governance (1/2)

Weill & Ross (2002)Weill & Ross (2002)

„IT governance specifies the decision rights and accountability framework to 
encourag desirable behavior in the use of IT“

„IT governance specifies the decision rights and accountability framework to 
encourag desirable behavior in the use of IT“

ITGI (2001) – IT-Governance Institute  (www.itgi.org)ITGI (2001) – IT-Governance Institute  (www.itgi.org)

„IT governance is the responsibility of the Board of Directors and executive
management. It is an integral part of enterprise management and consists of 
the leadership and organizational structures and processes that ensure that
the organization‘s IT sustains and extends the organization‘s strategy and 
objectives.“

„IT governance is the responsibility of the Board of Directors and executive
management. It is an integral part of enterprise management and consists of 
the leadership and organizational structures and processes that ensure that
the organization‘s IT sustains and extends the organization‘s strategy and 
objectives.“

ISACA (2002) – Information Systems Audit & Control Association (www.isaca.org)ISACA (2002) – Information Systems Audit & Control Association (www.isaca.org)

„IT governance is a structure of relationships and processes to direct and 
control the enterprise in order to achieve the enterprise‘s goals by adding
value while balancing risk versus return over IT and ist processes.“

„IT governance is a structure of relationships and processes to direct and 
control the enterprise in order to achieve the enterprise‘s goals by adding
value while balancing risk versus return over IT and ist processes.“

IT-GovernanceIT-Governance

ISTIST SOLLSOLL

!
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Aufgaben:

Verantwortung:

Corporate Governance:

Grundsätze, Verfahren und Massnahmen die sicherstellen, dass mit Hilfe der 
eingesetzten IT die Geschäftszeile abgedeckt, Ressourcen 
verantwortungsvoll eingesetzt und Risiken angemessen überwacht werden.

[Quelle: nach Meyer et al.: IT-Governance – Begriff, Status quo und Bedeutung. Erschienen in : 
Wirtschaftsinformatik 45, (2003)]

IT-Governance ist die Verantwortlichkeit des Vorstandes und umfasst
die Führung und die organisationalen Strukturen und Prozesse, die die 
Qualität des IT-Systems aufrechterhalten und ausbauen und die 
strategischen Ziele des Unternehmens zu verwirklichen helfen. 

[Quelle: www.isaca.org/Template.cfm?Section=Home&CONTENTID=14529& 
TEMPLATE=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm, Zugriff am 19.06.05]

IT-Governance ist die Konkretisierung der unter dem Begriff 
Corporate Governance zusammengefassten Vorschläge und Konzepte 
bezogen auf die IT.

[Quelle: vgl. Guided Share Europe: http://www.unece.org/stats/documents/ces/ac.71/2005/3.e.ppt, 
Zugriff am 19.06.05]

SOLL:
Definition IT-Governance (2/2) IT-GovernanceIT-Governance
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Effective governance means that IT processes are aligned with business goals and that their 
performance is continuously measured and optimized.

Quelle: CobiT online, 4th Edition, www.ISACA.org, Zugriff am 12.12.2005
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Quelle: eigene Darstellung

SOLL:
Aufgaben IT-Governance (2/2) IT-GovernanceIT-Governance

ISTIST SOLLSOLL

Personal Management
Qualitätsmanagement

Vertrags Management

Sicherheitsmanagement

Katastrophen Management

ControllingRevision/IT-Prüfung

Strategische Massnahmenplanung

Strategische Zielplanung

Strategieentwicklung

Architekturmanagement

Technologie Management

Kosten- und 
Leistungsverrechnung

IT-Sourcing Management
IT Value
Delivery
IT Value
Delivery

Stakeholder
Value

Drivers

Stakeholder
Value

Drivers

Risk
Management

IT
Strategic

Alignment

IT
Strategic

Alignment

IT Resource
Management

Performance
Measurement
Performance
Measurement

IT-Governance als ein Optimierungsprogramm innerhalb des Unternehmens, mit Hilfe des Strategic
Alignments umgesetzt und mittels IT-Controlling überwacht wird.
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Quelle: Weill: Don‘t just lead, govern: how top performing firms govern IT, MISQE (2004)

SOLL:
Verantwortung IT-Governance (1/1) IT-GovernanceIT-Governance
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Shareholders
Stakeholders

e.g., employees, customers,
creditors

Monitoring Disclosure

Senior Executive Team

Desirable
Behavior

Corporate Governance

Key Assets
Human Assets Financial Assets Physical Assets IP Assets Information (&IT) Assets Relationship Assets

IT-Governance Mechanisms
Executive Committee
IT Steering Committee
IT Budget Process
IT Organization
Architecture Committee
Service Level Agreements
…

Strategy

= IT-Governance

Financial Governance
Executive Committee
Budgeting Process
Capital Approval Process
Cash Flow Management
…

Board

3. Strategische 
Ressourcen

1. TOP Management

2. Gewünschtes 
Organisationsverhalten

4. IT-Governance 
Mechanismen
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Enterprise Strategie BSCCorporate Governance

IT Strategie IT BSCIT Governance

Sourcing Strategie Sourcing BSCSourcing Governance

UnternehmungUnternehmung

Koordination

Level

Koordination

Level

IT-BereichIT-Bereich

OrdnungsrahmenOrdnungsrahmen ZielerreichungZielerreichung

LieferantLieferant

ZielvorgabeZielvorgabe

Quelle: eigene Darstellung

SOLL:
Corporate Governance (1/1) IT-GovernanceIT-Governance
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IT-SourcingIT-Sourcing
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• Present Mode of Operation

• Transition Mode of Operation

• Future Mode of Operation

• Present Mode of Operation

• Transition Mode of Operation

• Future Mode of Operation

IST:
Definition IT-Sourcing
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[Quelle: Soberano, H. Bühler]
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[Quelle: Swisscom IT Services, T. Sieber]

• Assessment
• Evaluation
• Transition
• Operation
• Reevaluation

IT-SourcingIT-Sourcing

ISTIST SOLLSOLL
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SOLL:
Definition Sourcing

Outside Reso
urce

U
sing Outsourcing

IT-SourcingIT-Sourcing

ISTIST SOLLSOLL

Friedrich & Gellrich & Hackethal (2004)Friedrich & Gellrich & Hackethal (2004)

„Outsourcing – also das Ausgliedern von Produktions- oder Dienstleistungen an 
Externe –ist ein Kunstwort aus den Begriffen ‚outside resource using‘. Im 
allgemeinen, traditionellen Sprachgebrauch wird darunter meist die Auslagerung 
eines gesamten Geschäftsbereiches verstanden.“ 

„Outsourcing – also das Ausgliedern von Produktions- oder Dienstleistungen an 
Externe –ist ein Kunstwort aus den Begriffen ‚outside resource using‘. Im 
allgemeinen, traditionellen Sprachgebrauch wird darunter meist die Auslagerung 
eines gesamten Geschäftsbereiches verstanden.“ 

Lacity & Hirschheim (1993) / Lacity & Willcocks (2001) / Loh & Venkatraman (1992a)Lacity & Hirschheim (1993) / Lacity & Willcocks (2001) / Loh & Venkatraman (1992a)

„IT Sourcing relationships exist when an organization decides to contract out or
sell the firm‘s IT assets, people and/or activities to a third party supplier, who in 
exchange provides and manages these assets and services for an agreed fee over
an agreed time period“

„IT Sourcing relationships exist when an organization decides to contract out or
sell the firm‘s IT assets, people and/or activities to a third party supplier, who in 
exchange provides and manages these assets and services for an agreed fee over
an agreed time period“
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SOLL:
Dimensionen von Sourcing

Quelle: von Jouanne-Dietrich: Industrialisierung des IT-Sourcings, in HMD 245, S. 18ff, (2005)

IT-SourcingIT-Sourcing
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Business Processes

Applications

Tasks

Design

Development

Operation

Maintenance

Individuality of
Business Connection

Type of
Spinn-off

Outsourcing
Dimensions

IT-Infrastructure

Outsourced
Components

Outsourced
Activitties

Geography

Onsite

Onshore

Nearshore

Offshore

Number
Service Providers

Single

Multiple
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Sourcing-SteuerungSourcing-PlanungSourcing-Strategie

Quelle: Bruch: Outsourcing – Konzepte und Strategien, Chancen und Risiken. Gabler Verlag, Wiesbaden, S. 122-123

Sourcing-Vision

Grundstrategie

Zielkonkretisierung

Identifikation von 
Kernkompetenzen

Abgrenzung des 
Delegationsbereichs

Entwicklung eines 
Implementierungspfads

Auswahl des/der 
Sourcing-Nehmer(s)

Rahmenvereinbarung und 
Leistungsspezifikation

Implementierungs-
vereinbarung

Implementierung und 
Aufbau von 

Managementsystemen

Kontrolle und Änderung
Auswahl des/der 

Sourcing-Nehmer(s)

Rahmenvereinbarung und Leistungsspezifikation

Implementierungs-vereinbarung

Implementierung und Aufbau von 
Managementsystemen

Kontrolle und Änderung

Management und Evolution
der Outsourcing-Partnerschaft

SOLL:
Sourcing Zyklus IT-SourcingIT-Sourcing

ISTIST SOLLSOLL
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IST:
Definition IT-Sourcing Governance

IBM, M. BornerIBM, M. Borner

Sourcing Governance is to provide an effective Governance System for the
management of the outsourcing contract.

Sourcing Governance is to provide an effective Governance System for the
management of the outsourcing contract.

Swisscom IT Services, Ch. LeuSwisscom IT Services, Ch. Leu

Sourcing Governance beschäftigt sich mit der Frage der Steuerung, der 
Zusammenarbeit und der Weiterentwicklung von Outsourcing Vorhaben. Dabei 
soll die Organisation entsprechend weiterentwickelt werden, die Schnittstellen zu 
internen oder externen Services gestaltet und Entscheidungsprozesse optimiert 
werden.

Sourcing Governance beschäftigt sich mit der Frage der Steuerung, der 
Zusammenarbeit und der Weiterentwicklung von Outsourcing Vorhaben. Dabei 
soll die Organisation entsprechend weiterentwickelt werden, die Schnittstellen zu 
internen oder externen Services gestaltet und Entscheidungsprozesse optimiert 
werden.

Swisscom IT Services, T. SiebertSwisscom IT Services, T. Siebert

In den [Out-]sourcing Verträgen werden aus der IT-Governance nur die für die 
Partnerschaft relevanten Aspekte, welche die generelle Einbindung der IT-Service
Provider in die Organisation betreffen, beschrieben. So die Regelung der 
Aufgabenteilung, die Führung und Steuerung der Provider.

In den [Out-]sourcing Verträgen werden aus der IT-Governance nur die für die 
Partnerschaft relevanten Aspekte, welche die generelle Einbindung der IT-Service
Provider in die Organisation betreffen, beschrieben. So die Regelung der 
Aufgabenteilung, die Führung und Steuerung der Provider.

IT-GovernanceIT-Governance
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SOLL:
Definition IT-Sourcing Governance

Quellen: (Zugriff am 21.12.2005, www.gartner.com)
Gartner 2001: „The five Dimensions of Strategic Sourcing“
Gartner 2005: „How to Build a Sourcing Strategy“
Gartner 2005: „Six steps to a Sourcing Governance Framework“
Gartner 2005: „Offshore Sourcing Demands New Governance Models“

Gartner‘s Sourcing Governance ModelGartner‘s Sourcing Governance Model

„The sourcing governance model is the sum of management capabilities, methods
and processes, organizational roles and responsibilities, and rules and agreements
that support the dynamic delivery of services in a mixed (i.e., internal and external) 
environment. The model must cross traditional enterprise boundaries and be
installed as part of the business, the internal IT function and the external
providers, including, to some extend, even subcontractors and provider‘s partners.

The two key elements of a sourcing governance are skills and processes.“

„The sourcing governance model is the sum of management capabilities, methods
and processes, organizational roles and responsibilities, and rules and agreements
that support the dynamic delivery of services in a mixed (i.e., internal and external) 
environment. The model must cross traditional enterprise boundaries and be
installed as part of the business, the internal IT function and the external
providers, including, to some extend, even subcontractors and provider‘s partners.

The two key elements of a sourcing governance are skills and processes.“

IT-GovernanceIT-Governance

ISTIST SOLLSOLL
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IT-Sourcing Governance

Asset Management

Contract Management

Relationship Management

SLAs and OLAs

Governance Organisation

Governance Processes

Baselining and Benchmarking

Due Diligence

Scope Reviews

Roles and Responsibilities

Initiation Outsourcing strategy

Reevaluation

Contract
and 
Relationship
Management

Supplier selection

Negotiation

Transformation

IT-Sourcing Management

…

…

Quelle: eigene Darstellung
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Quelle: http://www.knowledgebridge.ch/de/downloads-d/Sourcing-Management_NetzguideIT-Management2005.PDF, Zugriff am 12.12.2005

IT-GovernanceIT-Governance
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Governance of IT-Sourcing PartnershipGovernance of IT-Sourcing Partnership

„Managing complex IT-outsourcing partnerships is not an easy job. Both the
outsourcing company and the IT-suppliers need to do their utmost to turn the
co-operation into a continuous success.“ 

[Quelle: Beulen, E. / Ribberts, P.: Managing Complex IT Outsourcing – Partnerships, Proceeding of the 35th Hawaii International 
Conference on System Sciences 2002]

„Managing complex IT-outsourcing partnerships is not an easy job. Both the
outsourcing company and the IT-suppliers need to do their utmost to turn the
co-operation into a continuous success.“ 

[Quelle: Beulen, E. / Ribberts, P.: Managing Complex IT Outsourcing – Partnerships, Proceeding of the 35th Hawaii International 
Conference on System Sciences 2002]
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ITGI (2005) – IT-Governance Institut, Governance of Outsourcing, S. 7ITGI (2005) – IT-Governance Institut, Governance of Outsourcing, S. 7

„Governance of outsourcing is the set of responsibilities, roles, objectives, 
interfaces and controls required to anticipate change and manage the introduction, 
maintenance, performance, costs and control of third-party-provided services.“

„Governance of outsourcing is the set of responsibilities, roles, objectives, 
interfaces and controls required to anticipate change and manage the introduction, 
maintenance, performance, costs and control of third-party-provided services.“!

IT-GovernanceIT-Governance
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