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1.1 Sourcing Modelle & IT-Fertigungstiefe

BTO umfasst das Reengineering und den

. Betrieb von Geschaftsprozessen
Business

Transformation

Outsourcing (BTO)\|

Juristische Angelegenheiten Personal Management
DUS CoS FTOCESS Beschaffung Kunden Management
Outsourcing (BPO) Finanzwesen / Buchhaltung

BPaaS

N\

: 5 Anwendungsbetrieb
SaaS Application Anwendungswartung

Outsourcing (AO) Anwendungsentwicklung

N\

ICT-Services

Rechenzentrum Zentrale Systeme
Endbenutzersysteme

PaaS Infrastructure

Taas Outsourcing (10) Lokale Netze

ad Wide Area Network
N\

Cloud Servicemodelle Cloud Organisationsformen

BPaaS: Business Process as a Service Private Cloud

SaaS: Software as a Service Community Cloud

PaaS: Plattform as a Service Public Cloud

IaaS: Infrastructure as a Service Hybrid Cloud

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an den BITKOM Leitfaden Outsourcing
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1.2 ,.Blue Print* Fertigungstiefe KMU & MU

Lebensphasen
Ebenen p Steuerung
Plan Build Run
Geschaftsprozesse Gestaltung Optimierung  Management Business
Managemeant
Wartung,

n Planen, Entwickeln,

- Anwendungen . : . SR

= evaluieren integrieren _

C Anw. Betrieb

[

i | Projekt Infrastrukt

- Planen, rojekte nfrastruktur _

= LERILIES evaluieran realisieran Betrieh IT-Sevice- &

Sourcing-
Managemeant
IT-Organisation Prozesse, Tools, Organisation
Provider Intern Extern
Legende: Make Make & Sourcing
Sourcing
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1.3 Beispiel Umsetzung Cloud Modelle

Verkauf HR

Prozesse P1 P2 P3 P4 P5

POS Waren Finanzen CRM HR

Wirtschaft

Anwendungen MS Dynam. MS Dynam. |' T SAP Salesforce A5

Daten D1 D2 L D3 D4 D5

Infrastruktur I1 L@,, I3 14 I5
Provider Interne IT SaaS 1 SaasS 2 BPaaS

POS: Point of Sale
CRM Customer Relationship Management

] HR: Human Ressource Management
@ Daten Schnittstellen (Datawarehouse, Datenexport, ...)

@ Applikatorische Schnittstellen

@ Infrastruktur- Dienste (Faxgateway, ...)
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2.1 Anwendungsbereiche

Have you, or are you planning to implement, public or private cloud delivery for these IT activities?
) ! | | |
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VolP Infrastructure b 16% | ‘
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53%

[ A/V Web Conferences _ 2%
— 36%

Industry A |.cat,0n5_ & %
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ERP Applications I S 1£% | |

ool I Y 2% | | »

49%

I O e

Transactional DE _:% l ]
. I 47%

Data Warehouse 1i% ‘ | ‘
47%

% | | |
I 6%
T | I | I

Data Mining

0% 10% 20% 30% 40% 50%
[ PublicCloud [ Private Cloud

Quelle: BITKOM Leitfaden Cloud Computing
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2.2 Angebots Strukturierung

Beispiele von Cloud Angeboten

# Angebote Anbieter Servicemodell Organl;l(l)sdaetlllons— Erfolgskriterien
T
S 2|l = 3
3 = | < ©
o @) el I
= © = o |l 9| 7| & |
o > S = cl|la|l ¥
L = = o ol 2| x| 2|2
o c = o Q5] P o |E
[0) = O o © © o| c |2
I I L ! S| e | 3 S c|laol|l S| €|l <23
© © = o Q c |3 © = o |o 9
o © © © fe o =] > s = s () = | 5
om wn o — o O o T (0] — (0] > 0 |0 ¢
Slals vl s]l&]lE]m AR
1|Intellipeak Cognizant X
2|Salesforce CRM Salesforce X X
3|Projektportal Projectplace X X
4|BPOS Microsoft X X X 1 1 1 1
5[Google Docs Google X X
6|Computing-as-a-Service [Swisscom X X X
7]App Engine Google X X
8|EC2 Amazon X X
9|Webhosting & Content Hostpoint X X
10 Secure Data Service Interxion x «
(Datenbackup)
Bemerkungen
1: siehe nachfolgende Folien
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2.3.1 Microsoft BPOS, Service & Servicelevel

Public Cloud Angebot (Business Productivity Online Suite) umfassend:
Exchange Online: E-Mail, Kalender und Kontakte
SharePoint Online: Zusammenarbeits-L6sung mit Dokumentenablage
Office Live Meeting: Web Konferenzen
Office Communications Online: Mitarbeiter Kommunikation
E-Mail 25 GB pro User: Sharepoint 0.25 GB pro User

Far Firmenkunden (> 5'000 AP) gibt es ein ,Dedicated Public Cloud"™ Angebot.

Typische Werte Cloud
Einheit
Min Mittel Max BPOS MS
Service Level far
Plattformservices
Service Desk BPOS: nur fir Kunden 8:00-17:00:
1 Sprachen Administrator De.
Rest En.
08:00-17:00, 07:00-18:00, 7 X 24 h, 7 X 24 h,
. . # h pro Monat
2 [Servicezeiten (y*x*52/12) Mo-Fr Mo-Fr
Y 195 h / Monat | 238 h / Monat | 728 h / Monat | 728 h / Monat
3 |Reaktionszeiten # h / min. <4 h 30 Min 15 Min -
4 |Wartungsfenster # h pro Woche 7x4h 2x12h 1 x8h pro 1 x 1h pro Jahr
5 |Feiertage # Tage National & Nationale Keine Keine
Kantonale
6 |Plattform Verfliigbarkeit |% pro Monat 96% - 98% >98% - > 99.5% 99.90%
7 |Max. Ausfallzeit / Monat|# h pro Monat 3.9-7.8 1.2 - 4.8 < 3.6 <= 0.7
8 |Max. Anzahl # pro Monat k.A. 4 1 k.a.
9 |Antwortzeit Dialog # sec 1.5-2 1 <0.7 k.a.
10 [Katastrophenvorsorge # h bis 100% Leistung 6 Wochen 48 h - 60 h <4 h 4 h
11 [Datacenter Qualitat Tier 1,2,3;4 1 2 3 4
-
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2.3.2 Kommerzielle Konditionen

e Vertragslaufzeit 12 Monate

e \Vertragserweiterung jederzeit, Abrechnung monatlich

e Mengenreduktion nach 13 Monaten madglich

Beispiel KMU

Anzahl BPOS Lizenzen

Y — Reduktion
. aximaie Abonnement Kosten pro
Abonnement Kosten pro Monat CHF 1'408 Ausfallzeit Monat
in [h/Monat] ) )
in [20] in [CHF]
0.7 0% CHF O
Verfligbarkeit pro
128 h Servicezeit 36.4 50% CHF 704
> 36.4 100% CHF 1'408
* Durchschnittliche Servicezeit pro Monat
(24h * 7 Tage * 52 Wo) /12 Mon. = 728 h/Monat
Quelle: Microsoft Online Vertrag / Standard Service Description
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2.3.3 Zusammenfassung BPOS

* Downsizing nach 13 Monaten

* Haftungssumme sehr gering

« Businessmodell * Ponale sehr gering

» Service « Datenubernahme bei Provider-
wechsel

» Kosten Pro Kontra

Service Level * |risches Recht

e Ort der Datenhaltung einseitig
durch Microsoft anderbar

Service Beschreibung

 |Integration in bestehende IT

LOBERANO
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3.1 Die 6 Erfolgsfaktoren

‘~ Strategie

Integrations-

~T= _ Fahigkeit

Standardisierung
versus
Individualisierung

. NO
SguErtﬁgAGmbH Cloud Computing / © Soberano
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Vertrag & SLA

Sicherheit & Daten

Steuerung & Kontrolle

a
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3.2 Road Map & Checkliste

Linienmgmt.

Projektmgmt.

Linienmgmt.

Realisatio

MS5

Re-

MS6

Evaluation 0

MS
Assessment

A

Ms4
Evaluation> n>’ Nutzung )€
c D E

F
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4. Empfehlungen

e Qutsourcing ist eine strategische Entscheidung.
e Qutsourcing ist ein ,Massanzug".

e Cloud Services sind ,,Anzlige von der Stange"™ und mussen in
~Ihre Garderobe"™ passen.

e Cloud Modelle sind noch jung und bergen Chancen aber auch
Risiken, gehen Sie deshalb pragmatisch vor.

e Sammeln Sie Erfahrungen mit Pilotprojekten, die in einer
Gesamtstrategie eingebettet sind.

x T1 v w3 me e Nutzen Sie Ihre Chancen und bestimmen Sie Ihren
individuellen Weg mit Hilfe eines strukturierten Vorgehens.
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5. LiInks

Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien
Arbeitskreis Outsourcing: Leitfaden Cloud Computing
http://www.bitkom.org/de/publikationen/38337 61111.aspx

Universitaten und Institutionen
http://www.im.uni-karlsruhe.de/

http://www.it-operations-day.com/images/flyer.pdf

http://collaborate.nist.gov/twiki-cloud-computing/

Fachgruppe Sourcing von SwissICT
http://www.swissict.ch/fgsourcing.html

Checkliste Cloud Computing
http://www.soberano.ch/downloads/
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Copyright

e Diese Dokumentation wurde von Soberano-Sourcing GmbH zur Weitergabe
an ihre Kunden erstelit.

e Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und
mit gréosstmaglicher Korrektheit ermittelt.

e FlUr deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie
uUbernommen werden.

e Inhalt und Daten dieser Dokumentation sind nur flur den internen Gebrauch
des Kunden zu nutzen.

e Verkauf und Verleih sowie jede Wiedergabe und Verdéffentlichung sind nicht
gestattet.
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Vielen Dank fur Ihr Vertrauen

/

=

Ilhr Partner fur

v' Outsourcing
v Kostenrechnung und Preisgestaltung
v Internes Sourcing
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