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Die Informatik ist immer zu teuer!

Der CEO und CFO sehen bei den
IT-Kosten immer
Einsparungspotential

— grundlos oder berechtigt?
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Themen

1. Ausgangslage

2. Phasenmodell

3. IT-Kostenrechnung und Leistungsverrechnung gestalten
4. Einsparungspotential erkennen

5. Mogliche Kosteneinsparungen umsetzen

6. Fazit
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1.1 Ausgangslage

IT-Gesamtkosten Heute (IST) Szenario 1 Szenario 2
AN Kostenreduktion
) AN Kostenreduktion .
TYIOlSChO < IT-Business- N el
ca. 30-40%o projekte \ -
IT-Business-
IT-Business- projekte
AN projekte
\\
\
\
\ _—— -
Typisch < Betrlgtg Wartl:ng
und Suppor g
ca. 60-70% IT—Sysi)gme Betrieb, Wartung Betrieb, Wartung
und Support und Support
IT-Systeme IT-Systeme
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1.2 Beispiel Kostenreduktion

IST (Erfahrungswert)

Einsparung

Intern Extern Total Intern Extern Total
Beratung 10 %0 -5 9%
Projekt 20 %0 -5 9%
Betrieb 70 %0 -10 %06

20 Mio. <

N
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Beratung: 2 Mio.

Projekt: 4 Mio.

Einsparung -4 Mio. (-20%0o)

Beratung: 1 Mio. (6%)

Betrieb: 14 Mio.

Projekt: 3 Mio. (19%)
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Betrieb: 12 Mio. (75%)
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1.3 Strateqgie?

I IT-Nutzen/- Effektivitat:
/W//// = Das Richtige‘ tun mit der IT
h . . . .

sgemr I / /",’ = Die wirtschaftlich sinnvollen IT-
5 linfolmatii ‘ nformatik der 2 Nutzenpotenziale ausschépfen
E der ";nternehmer [ *Die Unternehmensprozesse gezielt und in
% Benutzer: I ////////// sinnvollem Mass unterstiitzen
= gut = Unternehmerisch optimale IT-Ziele und
il
[ Servicelevels
N p_ e
=
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2 unge- |
Z nugend : »
i A rifornniErtle | et

i el 1 e r .
o een ‘ . IT-Kosten/Effizienz:
Ierfornrietiler Copiirollar
sehr | —~_ = Mdglichst effizienter Betrieb der IT
hlech — .. ..
schlecht < Homogenisierung & Standardisierung
A =Wabhl der optimalen Sourcing-Variante
sehr unge- gut sehr - Effiziente und erfolgreiche Projekten
schlecht niigend gut
Kosten-Effizienz der IT
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2 Phasenmodell

IT-Kostenrechnung und

Leistungsverrechnung Emsparukngspotentlal SI\/Iogllche Kostenfln—
gestalten erkennen parungen umsetzen
Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse

e Zweckmassiges e Identifizierte Kostentreiber e Geprifte Handlungsoptionen
Kostenrechnungsmodell
e Geprufte Kostentreiber e Festgelegte kurz-, mittel- und
e Nachvollziehbare Preisdefinition langfristige Massnahmen
e Bewertetes
e Definierte Kosteneinsparungspotential

Verrechnungssystematik
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3.1 Kostenrechnung

e/ SOUrcing GmbH Vortrag Kostenreduktion / © Soberano
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3.2 Preisdefinition

= Preispositionierung

= Preisbestimmung TR ne [
B Vs [&] =)' =7 280

(=m) (=) (@8] 400

= Preisdifferenzierung

* Preisnachlasse

» ER¥

= Preisanderungspolitik i

\LOBERANO

e/ 0UrCINg GmbH Vortrag Kostenreduktion / © Soberano 5.5.2009 Seite 9



3.3 Verrechnungssystematik

= Verrechnungsbasis
e Verrechnungszeitpunkt

e Verrechnungsart
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4.1 Kostentreiber Framework
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4.2 Einsparungspotential

1. Geschéaftsprozesse

e Optimieren, Standardisieren, Automatisieren
- Auslagern

2. Wertschopfungskette (Provider, Interne IT Abteilung, Kunde)

= Provider (Strategische Partnerschaften, Anzahl, Einkauf)
e Interne IT Abteilung (Governance mit Prozessen, Organisation, Tools)
< Kunden, Anwender (Anforderungen, Standardisierungen)

3. Services

= Beratung (Tagesanséatze, Leistungsumfang, Auswahl Firma, internationale/nationale)
< Projekte (Projektportfolio,- Charakteristik, Externe Unterstutzung, Sachmittel)

= Betrieb (Standardisieren, Automatisieren, Altsysteme stilllegen, Outsourcing, etc.)
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4.3 Kostentreiber Office-Service

SW-Installation # IMACs
Reaktionszeit # Patches

Homogenitat Anzahl Standorte
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4.4 Potentialbewertung

Max.

Kennzahlen
Mittel

Beispiel 2

Office: 350 CHF / Monat
Erneuerung: 1 Jahr
Replacement time: 2 h
Servicezeit: 728 h / Monat

Beispiel 1

Office: 350 CHF / Monat
Erneuerung: 5 Jahre
Replacement time: > 1 AT
Servicezeit: 195 h / Monat

c Kostenreduktion
<
klein mittel gross
Abweichung zu Marktpreis
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Mittleres Potential

Tiefes Potential
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5.1 Umsetzungsportfolio

hoch

Projektportfolio
priorisieren

mittel

Changes einfrieren

Outsourcing )
Infrastruktur O In Abklarung

O Noch nicht gestartet

. Wird nicht gemacht

Potential zur Kostenreduktion

tief
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kurzfristig
< 8 Wochen

mittelfristig
< 6 Monate

Umsetzbarkeit

Vortrag Kostenreduktion / © Soberano

langfristig
< 12 Monate
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6 Fazit — nicht jammern

Nehmen Sie die Aufforderung zur

Kostensenkung als Ausloser um lhre

IT-Ausgaben transparent zu

dokumentieren und sachgerecht zu -—_
bewerten.

Starken Sie lhre Finanzkompetenz
und nutzen Sie lhr IT-Fachwissen
um nachvollziehbar zu begrinden,
ob und in welchem Rahmen
Kostenreduktionen moglich sind.

Realisieren Sie lhre Chancen!
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Copyright

» Diese Dokumentation wurde von Soberano-Sourcing GmbH zur
Weitergabe an ihre Kunden erstelit.

e Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft
und mit grosstmaoglicher Korrektheit ermittelt.

e FUr deren Vollstandigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie
ubernommen werden.

e |[nhalt und Daten dieser Dokumentation sind nur fur den internen
Gebrauch des Kunden zu nutzen.

 Verkauf und Verleih sowie jede Wiedergabe und Veroéffentlichung sind
nicht gestattet.
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