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Wirtschaftlichkeit von IT Sourcing  

- 20%

IT-Kosteneinsparung 
durch Sourcing

Anbieter Versprechen

Unsere Praxis Erfahrungen

Realität? 
Nur Marketing?

Statisches Verfahren 
( Kostenvergleich)

Dynamisches Verfahren 
(NPV / Kapitalwertmethode)



Referat Swisscom IT Services / © Soberano Seite 32.7.2009

Schlüsselfragen 

• Wie entscheidet der Kunde bei einem Sourcing?

• Wie kann ein Leistungs- / Kostenvergleich (Business Case) erstellt 
werden?

• Welche Rahmenbedingungen fördern die Realisierung von 
Wirtschaftlichkeitsvorteilen im IT Sourcing?
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Kunden & Anbieter im Sourcingmarkt CH

Kunden

50 - 250 Arbeitsplätze
ca. 5‘500 Unternehmen
Umsatz ca. 10 - 100 Mio. CHF
IT-Budget ca. 0.4 - 3.0 Mio. CHF
2 - 8 IT-Mitarbeiter

> 250 Arbeitsplätze
ca. 1‘000 Unternehmen

Anbieter

CAP Gemini
CSC

Getronics
HP (EDS) 

IBM

Grosse Anzahl von kleinen Anbietern sowie Einzelmasken

Mittlere Unternehmen

PIDAS
PC-Ware
RedIT
Steffen
Tales

Wagner
…

AXEPT
BTC

Bechtle
GIA
in4u

ISOURCE 
MTF
…

Mittlere Anbieter

< 50 Arbeitsplätze
ca. 305‘000 Unternehmen

Grosse AnbieterSwisscom IT Services 
Siemens
Steria

T-Systems
Unysis

…

Kleine Anbieter

Grossunternehmen

Klein- & Kleinst-Unternehmen
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Sourcing JA / NEIN?

Finanzen

Strategie

Personal Service und Qualität

Businesscase

Technologie
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Kostensituation

Typisch
ca. 30-40%

Typisch
ca. 60-70%

Heute (IST) Szenario 2Szenario 1IT-Gesamtkosten 

Betrieb, Wartung
und Support 
IT-Systeme

IT-Business-
projekte

Betrieb, Wartung
und Support 
IT-Systeme

IT-Business-
projekte

Kostenreduktion

Betrieb, Wartung
und Support 
IT-Systeme

IT-Business-
projekte

Kostenreduktion



Referat Swisscom IT Services / © Soberano Seite 72.7.2009

Businesscase 

Kosten 

Heute (Ist) Zukunft (Soll)

400 kCHF

Make 
as it is

1‘700    kCHF

Buy
1‘000 kCHF

Services, Service Level

Make 
closing the gap

Make

IT-Betrieb / 

as it is

Make

as it is

Geschäfts-
anforderungen

Variante 1  
Make

Variante 1

Variante 2
Buy (Sourcing)

300 kCHF ~18%

Variante 2

IT-Betrieb / 

as it is

300 kCHF  Kosteneinsparungs-
Potential 30 %

Closing the gap

Closing the gap
Buy

Mehrleistungen 
gegenüber „as it is“

Make
closing the gap

300 kCHF 

ca. 1‘400 kCHF

ca. 2‘000 kCHF
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Schlüsselfragen 

• Wie entscheidet der Kunde bei einem Sourcing?

• Wie kann ein Leistungs- / Kostenvergleich (Business Case) erstellt 
werden?

• Welche Rahmenbedingungen fördern die Realisierung von 
Wirtschaftlichkeitsvorteilen im IT Sourcing?
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hoch

Business
Value

tief

Layer

4

3

2

1

Entwicklung, Wartung, 
Support 

Application Operation

Client / Peripherie Management

Application 
Management

Business 
Processes 

Geschäftsabwicklung

Infrastruktur Betrieb Netzwerk Management

Server Management

Data Center Management

z.B: SAP-Basis 

Sourcing Scope
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Kostentreiber Workplace-Service

Sachmittel 

Service Service-Level
(Qualität)

Mengen

Generelle

Clients Drucker

Homogenität Alter

Anwendungen

Anzahl Standorte

Vorort Support

SW verteilen

Servicezeit

Reaktionszeit

# IMACs

# Pakete

Technologie
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Verrechnungs-
grössen

M
en

g
en

Laufzeit
Base Case

Maximum

Minimum

Vertragslaufzeit

B
an

db
re

ite

Change Management

Lineare Preisstaffelung

Change Management

-30%
-20%
-10%

-50%

20%
30%

50%

10%

Mengen

Zeit

Base Case

Maximum

Minimum

Vertragslaufzeit

B
an

db
re

ite

Change Management

Lineare Preisstaffelung

Change Management

-30%
-20%
-10%

-50%

20%
30%

50%

10%

Mengen

Zeit
• Verfügbarkeit
• Antwortzeit

• # SAPs
• # GB
• # Systeme
• # Solutions
• # Instanzen
• # Schnittstellen
• # Releases / Jahr 
• # Transporte
• …

Kosten & Preisgestaltung (Beispiel SAP)

# GBs

# System-
pauschale

# SAPs

Min.          Aktuell         Max.  

Kostentreiber  
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Kostenverlauf 

Future Mode
of Operation

Present Mode
of Operation

D
u
e

D
ill

ig
en

ce

Zeit

Servicepreis

Kosten des Kunden
Kosten des
Service ProvidersTransition Mode

Changes



Referat Swisscom IT Services / © Soberano Seite 132.7.2009

Fazit – Ja, aber …

Die Wirtschaftlichkeit von IT Sourcing kann eingehalten werden, wenn:

1. die Basis für transparente Kosten geschaffen ist
- Servicebeschreibungen
- Verträge 

2. die Vorraussetzungen vorhanden sind
- Sourcing Strategie, Sourcing Scope, Business-Modelle  
- Sourcing Governance (Prozesse, Organisation, Tools)

3. der Kunde 
- dies wirklich will und das Geschäft auf Management Ebene verankert ist
- bereit ist, bei sich Veränderungen (Prozesse, Organisation, Tools) zu realisieren
- das Changemanagement kompetent führt  
- die erforderlichen Kompetenzen aufbaut und ihnen Gewicht verleiht 

4. der Anbieter 
- ein vitales Interesse hat, dass der Kunde zufrieden ist
- die erforderlichen Kompetenzen auf dem Projekt hat sowie der
unternehmerische „FIT“ gegeben ist
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Copyright

• Diese Dokumentation wurde von Soberano-Sourcing GmbH zur 
Weitergabe an ihre Kunden erstellt. 

• Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft 
und mit grösstmöglicher Korrektheit ermittelt. 

• Für deren Vollständigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie 
übernommen werden.

• Inhalt und Daten dieser Dokumentation sind nur für den internen 
Gebrauch des Kunden zu nutzen. 

• Verkauf und Verleih sowie jede Wiedergabe und Veröffentlichung sind 
nicht gestattet.


