\ro B E RA N o Speichergasse 39
~_s Sourcing GmbH s soberano.ch

Sehr geehrter Herr

Wir bewegen Ihre Ordnung in ein neues System
Soberano Slogan

Geleitet durch diesen Slogan gestalten wir unsere Beratungstatigkeit mit lhnen.

Unsere Beratungstatigkeit verstehen wir so, dass wir Sie dort abholen wo Sie sind und
gemeinsam Bewegung in lhre Ordnung bringen. Mit der Bewegung helfen wir das System
so zu gestalten, dass lhr gewlnschter Erfolg eintrifft.

News

e Das ganze Soberano Team hat mit unserer Partnerin, Sabine Graeser, von der giessform
einen Visionsworkshop der etwas ,,anderen Art“ genossen. Sabine hat uns mit Wasser-
farben, Malstiften und Bildern dazu bewegt, unsere Vision in Bilder zu fassen. Unsere
gemeinsamen Werte, Ziele und die kollektive Kreativitdt wurden mit diesen Bildern sichtbar
verankert.

e Seit dem 1. Oktober 2007 verstarkt, Andreas Rudolf, als Senior Consultant die
»Soberanos®.

e Wir haben ein Dokumenten Management System als SaaS (Software as a Service) einge-
fahrt und werden damit effizient im Wissensmanagement unterstitzt.

Wissen

e Hebelwirkung der Servicebeschreibung im Outsourcing des IT-Betriebes.
Im grossten Outsourcing-Projekt des Jahres 2005 hat die SBB ihre IT-Infrastuktur neu
ausgeschrieben.
Die Fallstudie berichtet dartiber, wie es dem Operation Manager, Martin Roéthlisberger, mit
der Unterstltzung der Soberano-Sourcing GmbH gelungen ist, in kurzer Zeit, samtliche
fremdbezogenen Leistungen neu zu organisieren und an T-Systems, Swisscom IT Services
und die SBB eigene Telecom-Abteilung auszulagern.

Seminare / Dienstleistungen

e Unser beliebtes SLA Seminar findet am 21. November 2007 in Bern statt.
In unserem Seminar lernen Sie, wie Sie komplexe SLM-Aufgaben methodisch, pragmatisch
und sofort in IThrem Arbeitsalltag umsetzen kénnen. Sichern Sie sich noch heute lhren
Seminarplatz.

Buchtipp

e Erfolgreich durch Spezialisierung, Kerstin Friedrich, REDLINE Wirtschaft.
ISBN 978-3-636-01418-4
Ein hervorragendes Buch, das eine neue Sicht auf Markte und Wachstumschancen aufzeigt.
Kompetenz entwickeln, Kerngeschaft ausbauen, Konkurrenz tiberholen sind die Schlagwor-
te. Know-how getriebene Unternehmen leben vor allem durch Lerngewinne und daraus
resultierende Produktivitatsgewinne.

Weitere Informationen zu unseren Serviceangeboten, Fachliteratur und Events finden Sie auf
unserer Webseite www.soberano.ch oder rufen Sie mich an +41 31 310 28 80.

Ihr Hansjorg Buhler
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